
Orientaciones para 
el análisis y uso de resultados del 
Diagnóstico Integral de Desempeño

Material de apoyo para el uso de resultados



2 •  Material de apoyo para el uso de resultados

Presentación:
La ficha de análisis de los resultados del Diagnóstico Integral de Desempeño (DID) es una 
herramienta que la Agencia pone a disposición de las y los directores y sus equipos de gestión y 
pedagógicos para dar continuidad al ejercicio de planificación de la mejora, por medio del análisis 
colaborativo de los resultados y la toma conjunta de decisiones que orienten la mejora continua 
del centro educativo, obteniendo insumos para la elaboración de su PME EP.

Objetivo:  
Priorizar estrategias para trabajar en las oportunidades de mejora identificadas durante la 
autoevaluación DID. 

¿Qué actividades hemos realizado como comunidad educativa en el DID?
Durante las últimas ocho semanas, toda la comunidad 
educativa ha participado colaborativamente de un 
proceso de autoevaluación, reflexionando sobre 
las actividades realizadas en torno a los Estándares 
Indicativos de Desempeño de Educación Parvularia 
(EID EP) para luego identificar sus principales logros 
y desafíos y, posteriormente, priorizar áreas que 
requieren ser potenciadas para la mejora de su 
gestión con el propósito de impactar positivamente 
en el desarrollo y aprendizaje integral de las y los 
niños.

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4

COMENCEMOS

La comunidad 
educativa realizó 
actividades de 
familiarización con 
los recursos y la 
plataforma.

Además planificó 
las actividades y  
completar la ficha de 
caracterización.

LA COMUNIDAD SE 
AUTOEVALÚA

Los integrantes de la 
comunidad educativa 
realizaron una 
autoevaluación por 
estamento, utilizando 
instrumentos 
específicos.

LA COMUNIDAD 
REFLEXIONA

Toda la comunidad 
educativa participó 
de un taller en 
el que pusieron 
en común sus 
reflexiones llegando 
a un consenso en la 
autoevaluación.

ANALICEMOS LOS 
RESULTADOS

Se obtuvieron 
los reportes de 
resultados del 
proceso y se invitó 
a la comunidad a 
socializar y analizar 
estos resultados para 
avanzar en su Plan 
de Mejoramiento 
Educativo.
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Actividad 1° Análisis de resultados del DID
a) A partir del reporte de resultados Reflexión con la comunidad educativa, se invita a los equipos 
a revisar los resultados del nivel de desarrollo de cada subdimensión y luego el de la dimensión 
global, a fin de identificar la o las subdimensiones que fueron priorizadas para cada subdimensión. 
Por ejemplo:

Nivel de desarrollo consensuado

Gestión curricular Avanzado

Interacciones pedagógicas Incipiente

Ambientes propicios para el aprendizaje Satisfactorio

Valoración global de la dimensión Satisfactorio

b) Facilitadores, obstaculizadores y desafíos para cada dimensión. Luego de la síntesis anterior y 
considerando el nivel de desarrollo de la o las subdimensiones priorizadas, se invita a responder 
las siguientes preguntas: 

    • ¿Cómo hemos avanzado durante este año en esta subdimensión?
• ¿Cuáles han sido los principales facilitadores y obstaculizadores que han incidido en el resultado 

obtenido en esta subdimensión? 
• ¿Cuáles son los principales desafíos para la subdimensión priorizada? ¿Qué nos falta por hacer? 

(*) Para responder estas y las siguientes preguntas, se sugiere revisar el Reporte Final Reflexión 
con la comunidad educativa y el documento de Orientaciones de mejora para la gestión del centro 
educativo. 

c) De acuerdo a los resultados de la reflexión anterior, les invitamos a revisar la sugerencia de 
estrategias y acciones que se ofrecen en las Orientaciones de mejora para el centro educativo, 
para esta subdimensión, reflexionando en torno a las preguntas que allí aparecen:
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1. ¿Algunas de estas estrategias y acciones, están siendo o han sido abordadas en nuestro centro 
educativo?

2. ¿Qué tan efectivas han sido o están siendo estas estrategias? ¿Por qué?

3. ¿Cuál de estas estrategias /acciones sugeridas puede contribuir en la mejora de los aspectos en 
los que necesita avanzar el centro educativo?

¿Qué tan efectivas han sido o están 
siendo estas estrategias? ¿Por qué?

Visualicemos de manera previa algunas 
alertas a tener en cuenta durante la 
implementación de estas acciones

¿Qué otras acciones consideramos que 
serían pertinentes de abordar en nuestro 
centro educativo para seguir avanzando? 

y ¿por qué?

¿Qué condiciones serían necesarias para 
implementar estas acciones?

¿Cuál de las estrategias/acciones sugeridas 
puede contribuir en la mejora de los aspectos 

en los que necesita avanzar el centro 
educativo?

¿Cuál de estas acciones son factibles de 
incluir en la Planificación Estratégica? y ¿por 

qué?

¿Alguna de estas estrategias y acciones 
están siendo o han sido abordadas en el 

centro educativo?

1

27

3

45

6
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4. ¿Qué otras acciones consideramos que serían pertinentes de abordar en nuestro centro 
educativo para seguir avanzando? ¿Por qué?

5. ¿Qué condiciones serían necesarias para implementar estas acciones?

6. ¿Cuáles de estas acciones son factibles de incluir en la planificación estratégica? ¿Por qué?

7. Visualicemos de manera previa algunas alertas a tener en cuenta durante la implementación de 
estas acciones.
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Actividad 2°: Selección de una estrategia a fortalecer y/o consolidar
a) Luego de haber analizado la o las estrategias o acciones que se entregaron en las Orientaciones 
de mejora para el centro educativo para esta subdimensión priorizada, el equipo debe elegir una 
estrategia que represente una oportunidad de mejora. A continuación, los equipos podrán revisar 
las acciones que se sugieren, para ver si alguna se vincula directamente con sus necesidades.

  ¿Dónde encontramos las estrategias para cada subdimensión priorizada?

 

¿Qué estrategia seleccionaremos como una oportunidad de mejora en esta subdimensión?

1.

Nivel
Orientaciones de mejora detalladas para este nivel

Propuesta de recursos
Estrategias sugeridas Acciones

Incipiente Instalar espacios 
educativos flexibles, 
lúdicos, inclusivos  y 
pedagógicamente 
intencionados, para el 
aprendizaje significativo e 
inclusivo.

1. Evaluar los aprendizajes 
obtenidos por los niños y 
las niñas  a partir del uso 
de los ambientes físicos, 
recursos y materiales. Por 
ejemplo, de acuerdo a los 
objetivos e intencionalidad 
pedagógica de los rincones 
o áreas implementadas, 
realizar análisis de 
registros de observación 
sistemáticos que favorezcan 
una documentación 
pedagógica sólida.

Para profundizar en 
esta subdimensión se 
sugiere consultar los 
siguientes documentos:

AMBIENTES DE 
APRENDIZAJE 
Orientaciones Técnico-
Pedagógicas para el 
nivel de Educación 
Parvularia División de

https://parvularia.mineduc.cl/wp-content/uploads/2019/08/AMBIENTES-final-1.pdf
https://parvularia.mineduc.cl/wp-content/uploads/2019/08/AMBIENTES-final-1.pdf
https://parvularia.mineduc.cl/wp-content/uploads/2019/08/AMBIENTES-final-1.pdf
https://parvularia.mineduc.cl/wp-content/uploads/2019/08/AMBIENTES-final-1.pdf
https://parvularia.mineduc.cl/wp-content/uploads/2019/08/AMBIENTES-final-1.pdf
https://parvularia.mineduc.cl/wp-content/uploads/2019/08/AMBIENTES-final-1.pdf
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b) Elaboración de un objetivo estratégico para nuestro PME EP, en base a la estrategia seleccionada 
para cada subdimensión.

Los Objetivos estratégicos son “resultados deseados y altamente probables para 
ser alcanzados” (Lerma 2014 P.481) de su adecuada formulación y seguimiento 
depende el funcionamiento de la institución educativa, siendo fundamental que 
sean claros, alcanzables, desafiantes y coherentes a las necesidades de mejora.

Algunos criterios para su elaboración son:

1. Se vinculan con los sellos educativos descritos en el PEI.

2. Deben dar respuesta a los desafíos identificados en la etapa de autoevaluación 
DID.

3. Deben orientar el sentido de la mejora institucional en un período de 4 años.

4. Se elaboran en base a las dimensiones de los Estándares Indicativos de 
Desempeño de Educación Parvularia

5. Deben ser ampliamente conocidos por la comunidad educativa.

Importante: El procedimiento que propone esta ficha se debe repetir 
con cada una de las subdimensiones priorizadas que la comunidad 
educativa decida abordar en su PME EP

Duración estimada para el desarrollo de esta ficha: 30 minutos.
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Presentación:
La autoevaluación realizada durante los últimos meses contribuyó a desarrollar una comprensión 
compartida de la realidad de cada centro educativo, por medio de una evaluación donde 
participaron todas y todos los actores de la comunidad, sin embargo, es momento de analizar sus 
resultados para tomar decisiones oportunas y establecer objetivos y acciones estratégicas para la 
mejora. Para favorecer este camino, resulta necesario fortalecer ciertas capacidades institucionales 
e individuales para crear una cultura organizacional que propenda al cambio y la transformación.
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Objetivo:  
Identificar las capacidades y condiciones necesarias para desarrollar el proceso de análisis de 
resultados del DID, reflexionando acerca de ellas a fin de fortalecerlas progresivamente.

¿Qué es una capacidad?
Es un conjunto de recursos personales e interpersonales, 
y condiciones, que posibilitan el desempeño de una 
tarea o cumplimiento de un objetivo, y favorecen el 
fortalecimiento de la autonomía, así como la mejora 
progresiva de la práctica (Dirección de Educación 
Pública, 2022 p.16).

Dado que durante el proceso de autoevaluación se 
ponen en juego una serie de capacidades personales 
y colectivas, es necesario tener en cuenta que durante 
el proceso de análisis de resultados estas capacidades 
siguen desarrollándose.

¿Por qué el desarrollo de capacidades puede contribuir a la mejora 
educativa?
Cuando una institución educativa participa en ciclos de mejoramiento, desarrolla el hábito 
de analizar y reflexionar críticamente sus resultados, desarrollando una visión compartida de 
objetivos y metas. Esto permite institucionalizar los procesos de reflexión, monitoreo y evaluación 
de sus prácticas de gestión, adquiriendo una nueva competencia institucional: la capacidad de 
autodesarrollo y transformación. 
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Algunas capacidades que favorecen el proceso de análisis de resultados 
son: 

a) Promoción de un liderazgo distribuido, creación de 
un ambiente de colaboración y confianza. La comunidad 
educativa trabaja en torno a una misión común, pero 
asume diferentes roles, desarrollando una cultura de 
responsabilidad compartida. El desafío consiste en instalar 
condiciones para poder trabajar de forma colectiva y 
personal a fin de lograr mejores resultados. 

¿Cómo podemos identificar si en el centro educativo existen prácticas 
que promueven esta capacidad ?. Reflexionemos en torno a las 
siguientes preguntas:

Los procesos de reflexión y 
análisis, ¿fueron compartidos 
entre los actores clave de los 

equipos del centro educativo?, 
¿cómo?, ¿de qué forma?

El análisis de resultados ,ya sean 
positivos o complejos, ¿implican 
la responsabilidad compartida 
y el involucramiento de toda 

la comunidad educativa?, ¿por 
qué?

¿Cómo, a partir de los resultados 
obtenidos, se establecen redes 

de colaboración entre los 
integrantes del centro educativo 

para abordar los desafíos de 
manera distribuida?

Reflexión profunda para 
analizar los resultados 

del DID
Liderazgo distribuido

Trabajo colaborativo y 
confianza relacional

Compromiso 
colectivo centrado en 

el mejoramiento
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b) Reflexión profunda para analizar en conjunto los 
resultados del DID, asumiendo una postura indagatoria, 
respondiendo con argumentos sólidos y utilizando evidencia 
para sustentar los resultados. La reflexión profunda también 
implica dejar de lado la responsabilización a terceros en 
función de los resultados obtenidos. 

¿Cómo podemos profundizar en el desarrollo de esta capacidad? 
Utilicemos las siguientes preguntas:

 

c) Trabajo colaborativo y confianza relacional, todas las 
instancias  que se utilicen para desarrollar el análisis de resultados 
del DID deben contar con un clima basal de respeto, valoración y 
diálogo entre los integrantes de la comunidad educativa.

¿Qué sentido me hacen a nivel 
personal estos resultados?

¿Qué quieren decir estos 
resultados? ¿Qué significado 

tienen?

¿Qué evidencias existen a la 
base de estos resultados?

¿Qué implicancias tienen estos 
resultados para nuestro centro 

educativo?

¿Cuáles de estos resultados 
exigen la mejora de las 

prácticas pedagógicas?, 
¿por qué?

¿Cuáles de estos resultados 
exigen la mejora de la gestión?, 

¿por qué?

¿Cuál es mi responsabilidad, 
desde el rol que cumplo, frente 

a estos resultados?
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¿Cómo podemos profundizar en el desarrollo de esta capacidad? 
Reflexionemos en torno a las siguientes preguntas:

d)  Compromiso colectivo centrado en el mejoramiento, estableciendo 
objetivos y metas que orientan la mejora. 

La comunidad educativa focaliza su mirada en identificar el nivel de 
desarrollo actual que tienen sus prácticas de gestión, proyectando 
alternativas de acciones de mejora para lograr metas educativas. Para 
ello, trabaja comprometidamente en el desarrollo de estas acciones 
e implementa estrategias de monitoreo para reorganizarse y tomar 
decisiones permanentemente.

¿Cómo podemos profundizar en el desarrollo de esta capacidad? 
Utilicemos las siguientes preguntas para la reflexión:

¿Qué tanto me centro en 
describir los resultados, tal 

como se presentan, sin juzgar a 
otros por ellos?, ¿por qué?

¿Cómo me predispongo 
positivamente a participar 

de la conversación y el 
diálogo, aunque se presenten 

diferencias de opiniones?

¿Cuántas de mis opiniones 
están centradas en la 

descripción de los resultados 
objetivos y cuántas provienen 

de  mis propias creencias y 
prejuicios?

¿Cómo aporto para el desarrollo 
de instancias de conversación y 
diálogo en un clima de respeto?

¿Qué herramientas personales 
utilizo para expresar mi opinión 

de manera constructiva?

¿Qué espacios existen para 
aportar desde mi rol en la 

implementación y evaluación 
de acciones de mejora para el 

centro educativo?

¿De qué modo el compromiso 
personal puede permear el 

compromiso colectivo de mi 
centro educativo?

¿Tenemos la capacidad, 
como comunidad educativa, 
de reorganizar acciones que 

permitan mejorar los procesos y 
prácticas?

¿De qué modo me comprometo 
para idear soluciones que 

permitan abordar los resultados 
de esta autoevaluación?

¿Con qué herramientas 
personales y organizacionales 

contamos para asumir los 
nuevos desafíos que emergen 

de estos resultados?
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Cuando realizamos un proceso de autoevaluación de la gestión del centro educativo, contamos 
con información sobre las experiencias y opiniones de todas y todos los agentes educativos que 
desarrollan su labor desde el rol que a cada cual le compete, para mirar el estado de avance en 
que se encuentran las prácticas y procesos que caracterizan el quehacer de la institución. Además, 
ponemos en juego una serie de capacidades individuales que pueden contribuir a realizar este 
proceso de manera profunda, crítica y sistemática.

Objetivo: de esta ficha es describir las habilidades que son clave para el análisis de los resultados 
del DID.

¿Cómo lo haremos?

Iremos revisando el paso a paso que se propone en el documento Orientaciones para el análisis 
y uso de resultados del Diagnóstico Integral de Desempeño, identificando las habilidades que se 
encuentran a la base y luego respondiendo las preguntas movilizadoras que se proponen. 

¿Qué habilidades se ponen en juego en este primer paso? 

Las habilidades que se ponen en juego en el desarrollo de este proceso se relacionan con 
la capacidad de reflexionar críticamente, por ejemplo, evaluar, identificar aprendizajes 
y oportunidades de mejora, idear soluciones y tomar decisiones, entre otras.

1

relacionar información

anticiparse

proyectar

predecir

evaluar

inferir

comparar anticipar

discriminar

revisar
relacionar

identificar

Leer y revisar los resultados del DID: este primer paso implica que el equipo del centro 
educativo pueda revisar los resultados que le asignó en conjunto a las subdimensiones 
y dimensiones de los EID EP (avanzar una a una según el criterio que el centro educativo 
tenga para realizar esta revisión).
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Preguntas movilizadoras:

¿Qué habilidades se ponen en juego en este segundo paso?

* Lo declarado en el PEI, resultados del DID 2021, evaluaciones de los niños/as, observaciones de acompañamiento al aula, datos de 
matrícula y asistencia, datos de rotación de personal y licencias médicas, registros administrativos y financieros del jardín, entrevistas 
con las familias, entre muchos otros. 

ordenar

observar

priorizar

re
co

no
ce

r

an
al

iz
ar

de
sc

ri
bi

r

revisar

caracterizaridentificar
examinar

¿Identifiquemos las 
razones para que como 
comunidad educativa 

hayamos asignado este 
nivel de desarrollo a la 

subdimensión?

¿Expliquemos qué 
prácticas y procesos 

corresponden a la 
subdimensión priorizada 

para cada dimensión?

¿Cuáles son las causas 
para haber obtenido este 
nivel de desarrollo en esta 

subdimensión?

¿Qué significa para 
nosotros y nosotras que 

esta subdimensión tenga 
este nivel de desarrollo?

¿Qué otra información o 
datos nos pueden ayudar 
a comprender mejor este 

resultado?*

¿De qué modo se relaciona 
el nivel de desarrollo de 

esta subdimensión con el 
nivel de desarrollo global 
de la dimensión?, ¿tienen 
un resultado parecido?, 

¿por qué?

Identificar desafíos o problemas que vamos a abordar con estos resultados luego de la 
descripción que hemos hecho de la subdimensión analizada en el primer paso.

2
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Preguntas movilizadoras:

¿Qué habilidades se ponen en juego en este tercer paso? 

3 Revisar estrategias y acciones 
de mejora entregadas en el 
documento de Orientaciones de 
mejora para el centro educativo.

¿Podemos definir cuál es la 
brecha que aún existe entre lo que 

queremos alcanzar y el estado actual 
en que nos encontramos en esta 

subdimensión?

¿Reconocemos aquellas áreas en las 
que nos falta por avanzar?, ¿cuáles 

son?,¿qué prácticas o procesos 
específicamente no hemos 

abordado?, ¿por qué?

¿Qué necesitamos como equipo 
para abordar este desafío?

¿Con qué herramientas contamos 
como centro educativo para 

abordar el desafío?, ¿qué 
habilidades y conocimientos 

necesitamos para abordarlo de 
mejor forma ?

relacionar información

identificar

pr
oy

ec
ta

r

pr
ed

ec
irinferir

comparar
anticiparse

discriminar

revisar

relacionar

anticipar
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Preguntas movilizadoras:

¿Qué habilidades se ponen en juego en este cuarto paso? 

4 Seleccionar una estrategia de las sugeridas en el documento de Orientaciones de 
mejora para el centro educativo.

identificar desafíos

revisar
identificar brechas

viabilidad localizarvalorar
evaluar

¿Qué podría pasar 
si comenzamos a 

implementar estas 
acciones? ¿De qué modo 

influimos en el resultado de 
la subdimensión?

¿Cuáles de estas 
estrategias o acciones 

representa para nosotros 
una meta a alcanzar?

¿Qué debiéramos seguir 
haciendo para fortalecer 

esta estrategia? 

¿Qué deberíamos 
cambiar o hacer diferente 
para obtener resultados 

distintos en esta 
subdimensión?

¿Qué alertas podemos 
visualizar anticipadamente 
que pudieran influir en la 
implementación de esta 
estrategia o acciones?

¿Qué prácticas o acciones 
debiéramos evitar para no 
estancarnos en el trabajo 
de esta subdimensión?

Antes de elegir una estrategia que sea acorde a las necesidades del 
centro educativo nos preguntamos:

¿Para qué aspecto de la gestión seleccionaremos esta estrategia?

- Para mejorar nuestras prácticas pedagógicas y las interacciones que 
promovemos.

- Para mejorar los resultados de aprendizaje de niños y niñas.

- Para mejorar el ambiente y las condiciones que son el soporte para el aprendizaje y el 
desarrollo de las y los niños. 

- Para mejorar algún aspecto de la gestión institucional que influye en alguno de los puntos 
anteriores.



6 •  Material de apoyo para el uso de resultados

Luego evaluaremos las estrategias que seleccionamos según su representatividad, viabilidad, 
eficacia y  consecuencias.

Preguntas movilizadoras: 

¿Qué habilidades se ponen en juego en este quinto y último paso?

¿Qué recursos (tiempo, 
personal, materiales, 

capacitación, costos) se 
necesitan para implementar 

esta estrategia?

¿Creemos que en 
nuestro centro educativo 
existen las condiciones 

necesarias para que 
podamos implementar esta 

estrategia?, ¿por qué?

¿Qué alertas podemos 
visualizar anticipadamente 
que pudieran influir en la 
implementación de esta 
estrategia o acciones?

¿De qué modo la implementación 
de esta estrategia nos ayudaría a 
mejorar las prácticas o procesos 
que necesitamos para avanzar 
en esta estrategia?, ¿qué tan 

bien contribuye esta estrategia a 
resolver los desafíos identificados?

¿Podemos definir cuál es la 
brecha que acortaremos o 
eliminaremos si llegamos a 

implementar esta estrategia?

¿Esta estrategia puede ser 
incluida en nuestro PME?

¿Cómo se relaciona esta estrategia 
con los énfasis que debemos 

abordar como centro educativo 
en relación a los lineamientos 

institucionales vigentes? (por ejemplo, 
fortalecimiento de las trayectorias 

educativas, reactivación educativa, 
convivencia bientratante, entre 

otros.).

Luego de la implementación 
de esta estrategia, ¿qué podría 
pasar?, ¿qué esperamos que 

ocurra?, ¿cómo impactará en las 
condiciones y oportunidades de 
aprendizaje que les brindemos 
a los niños y niñas del centro 

educativo?

5 Elaborar un objetivo estratégico. 

relacionar información

identificar

pr
oy

ec
ta
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pr
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irinferir

comparar
anticiparse

discriminar

revisar

relacionar

anticipar
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Preguntas movilizadoras: 

Luego de haber profundizado en las habilidades de que se ponen en juego cuando realizamos el 
análisis de los resultados del DID, queremos invitarles a trabajar en el documento de Orientaciones 
para el análisis y uso de resultados del Diagnóstico Integral de Desempeño. Esta es una 
herramienta que pretende fomentar la revisión de los resultados del proceso por medio del análisis 
colaborativo de los datos obtenidos y la toma conjunta de decisiones que orienten la mejora 
continua del centro educativo, obteniendo insumos para la elaboración de su PME EP.

Esperamos que las reflexiones propuestas en las fichas complementarias sean de utilidad para 
enfrentar el proceso de Análisis del DID con una impronta reflexiva, crítica y profunda que les 
permita identificar áreas de mejora desafiantes y pertinentes en pos de la mejora continua de 
las condiciones y oportunidades de desarrollo y aprendizaje que se brinda a los niños y niñas del 
centro educativo. 

Bibliografía:
Agencia de Calidad de la Educación (2020) Guía metodológica para el uso de datos. Disponible 
en: https://archivos.agenciaeducacion.cl/Libro_Guia_Metodologica_Uso_de_Datos_2020.pdf 
(Revisado: 15 octubre, 2023).

Paul, R; Elder, L. (2003) Mini-guía para el Pensamiento crítico. Conceptos y herramientas. Fundación 
para el Pensamiento Crítico. Disponible en https://www.criticalthinking.org/pages/recursos-en-
espaamp241ol-resources-in-spanish/455 (revisado el 20 de octubre 2023).

Swartz, R.J., et al (2008). Thinking Based Learning. Promoting Quality Student Achivement in 
the 21st Century. Versión española: El aprendizaje basado en el pensamiento. Cómo desarrollar 
en los alumnos las competencias del siglo XXI. Madrid: Ediciones SM. Disponible en https://
bibliotecadigital.mineduc.cl/handle/20.500.12365/17429 (revisado el 20 de octubre 2023).

Este objetivo, ¿podría ser  alcanzado en 
cuatro años?, ¿por qué?

¿A qué subdimensión apunta este objetivo?, 
¿a qué ámbito de la subdimensión 

específicamente?, ¿por qué?

La formulación de este objetivo, ¿puede 
contribuir a la mejora o fortalecimiento 
de otros aspectos o subdimensiones 
paralelamente?, ¿a cuáles?, ¿por qué?

De qué modo este objetivo se relaciona 
con los énfasis que debemos abordar 

como centro educativo en relación a los 
lineamientos institucionales vigentes? (por 
ejemplo fortalecimiento de las trayectorias 

educativas, reactivación educativa y 
convivencia bien tratante, entre otras).
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Presentación:
Entre los meses de octubre y noviembre, el centro educativo al que asiste la niña o niño a su 
cargo realizó el Diagnóstico Integral de Desempeño (DID) que corresponde a un proceso anual de 
autoevaluación en el que participan los jardines infantiles y salas cunas que reciben financiamiento 
estatal. En este período las comunidades evalúan y revisan lo que han hecho, sus prácticas y 
procesos, en relación a cinco áreas que influyen en las oportunidades de desarrollo y aprendizaje 
de las y los niños. 
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Las siguientes fueron las áreas consideradas en este diagnóstico.

Las familias participaron de este proceso respondiendo un cuestionario que recogió sus opiniones 
sobre el quehacer de la sala cuna o jardín infantil. En este instrumento se abordaron todas las áreas 
mencionadas anteriormente a excepción de Liderazgo.

LIDERAZGO: evalúa la capacidad de directoras, directores y sostenedores para 
establecer metas comunes que comprometan a las y los integrantes de la comunidad 
educativa, trabajando colaborativamente en el diseño y desarrollo del Proyecto 
Educativo del Jardín Infantil o Sala Cuna. En este ámbito es importante la existencia 
de espacios de participación y de reflexión, poniendo en el centro el aprendizaje y 
desarrollo de niños y niñas.

FAMILIA Y COMUNIDAD: evalúa el trabajo que los centros educativos realizan para 
involucrar a las familias y al entorno local en su quehacer diario y en su trabajo 
pedagógico. Tanto la familia como el entorno son factores con gran relevancia para 
potenciar el aprendizaje de niños y niñas, sobre todo en lo que tiene relación con 
posibilitar sentido de pertenencia y participación.

GESTIÓN PEDAGÓGICA: evalúa las prácticas que el jardín pone en marcha para 
enseñar y para que niños y niñas tengan aprendizajes de calidad. En este ámbito 
resulta clave la calidad de las interacciones que tienen los equipos educativos con las 
y los niños del centro, en pos de favorecer experiencias de aprendizaje y desarrollo 
significativas y enriquecedoras.

BIENESTAR INTEGRAL: evalúa las estrategias que ocupa el centro educativo para 
promover ambientes sanos, bientratantes, nutritivos y afectuosos para resguardar 
el bienestar y los derechos de niñas y niños, así como fortalecer estilos de vida 
saludables.

GESTIÓN DE RECURSOS: evalúa las condiciones y funcionamiento de recursos 
humanos y materiales con que cuenta el centro. Desde este ámbito se promueve 
que niños, niñas y las y los adultos se relacionen en un ambiente físico en buenas 
condiciones y se fomenta el perfeccionamiento constante de los equipos.
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¿Por qué ha sido importante la participación de las 
familias en el DID?

El DID es una importante instancia reflexiva de autoevaluación donde la 
participación de las familias resulta fundamental ya que:

Entrega información sobre los espacios de participación que los establecimientos brindan 
a las familias. 

Aporta un punto de vista diferente ante las necesidades que pueda tener la comunidad 
educativa.

Favorece el protagonismo e involucramiento de las familias en el trabajo que realiza el 
centro educativo.

Aporta validez a los resultados obtenidos en el DID pues nadie conoce mejor las prácticas 
de cada centro educativo que las propias familias, niños, niñas y equipos educativos.

¿Cómo se presentan los resultados del DID?
La autoevaluación realizada durante los 
últimos meses contribuyó a desarrollar una 
comprensión compartida de la realidad de 
cada centro educativo, por medio de una 
evaluación donde participaron todas y todos 
los actores de la comunidad.

Ahora es momento de conocer sus resultados 
para seguir fortaleciendo el involucramiento 
de las familias en el quehacer diario del 
establecimiento. En lo que sigue atenderemos 
la siguiente pregunta: 

1

2

3

4
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¿Cómo se leen los resultados del DID?
Algunas consideraciones: 

• Recuerde que las familias no son el único grupo 
que participa de este proceso ya que también se 
aplican instrumentos para recoger la opinión de 
la directora o director, del equipo educativo y de 
las y los niños.  

• Es importante que las familias se sientan 
representadas en los resultados de la 
autoevaluación, por lo que le invitamos a 
preguntar en su establecimiento la forma en que 
serán trabajados los temas que para usted son 
relevantes.  

• Sugerimos preguntar a la directora, director 
o al equipo educativo de su centro si usted no 
comprende del todo alguna información.

Presentación y lectura del Reporte de Resultados 
dirigido a las Familias y Adultos Responsables

El reporte para las familias presenta 
resultados para cada una de las 4 áreas 
evaluadas a través del cuestionario para 
familias y adultos responsables.
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Cada sección de resultados incluye 
una breve explicación sobre los 
aspectos evaluados en cada área.

Los resultados se presentan como 
porcentaje de familias que han 
manifestado grado de acuerdo con 
cada una de las afirmaciones que 
allí aparecen

Para hablar de 
una evaluación 
negativa...

Para hablar de 
una evaluación 
positiva...

• Es esperable que más de la mitad de las familias esté 
de acuerdo con los distintos ámbitos de consulta del 
cuestionario para familias y adultos responsables.

• Un porcentaje superior al 50% indica que existe 
una buena evaluación, mientras que un porcentaje 
superior al 70% indica una muy buena evaluación.

• Es esperable que menos de la mitad de las familias 
esté de acuerdo con los distintos ámbitos de consulta 
del cuestionario para familias y adultos responsables

• Un porcentaje inferior al 50% indica que existe una 
baja evaluación, mientras que un porcentaje inferior 
al 30% indica una muy baja evaluación.

Por ejemplo:

-

+
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Que algún aspecto obtenga una evaluación positiva o negativa no significa que todo el trabajo del 
centro educativo sea de baja o alta calidad. 

Todos los resultados deben ser observados en su propio contexto y, ante todo, se deben explorar 
las razones detrás de las respuestas que entregan las familias. De ahí la importancia de involucrar 
a representantes de estas en espacios para profundizar en sus opiniones y argumentos a fin de  
establecer acuerdos. 

No olvide que su participación no finaliza con la revisión de resultados del DID. Este es el primer 
paso para que las y los integrantes de la comunidad educativa se involucren para favorecer el 
aprendizaje y desarrollo de niños y niñas. Le invitamos a ser parte.
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Si bien los Estándares Indicativos de Desempeño de Educación 
Parvularia ubican a la Dimensión de Gestión Pedagógica en 
el centro de su modelo, por la alta relevancia que tienen las 
interacciones pedagógicas en la mejora de la calidad de las 
oportunidades de aprendizaje de niños y niñas, cada una de las 
otras dimensiones (Liderazgo, Familia y Comunidad, Bienestar 
Integral y Gestión de Recursos) también está asociada a una 
serie de prácticas y procesos relevantes para mejorar la 
calidad educativa que, de igual modo, afectan directamente 
las posibilidades de lograr aprendizajes significativos, 
profundos e integrales en las y los niños. 

En este sentido, la presente ficha tiene como objetivo orientar la revisión de los resultados del DID 
poniendo como foco el aprendizaje, desarrollo y bienestar de niños y niñas a partir de preguntas 
que posibilitarán la reflexión conjunta.

Les invitamos a comenzar la revisión de los resultados del DID iniciando por la Dimensión Liderazgo, 
para lo cual les ofrecemos algunas preguntas que posibilitarán la reflexión.

1. Dimensión Liderazgo 

Mirando los niveles de desarrollo consensuados para esta dimensión, en el Reporte Reflexión 
con la Comunidad Educativa:

¿De qué manera los resultados de la Dimensión Liderazgo pueden incidir en las condiciones y 
oportunidades de aprendizaje y desarrollo que el centro educativo brinda a las y los niños?

Estamos entregando oportunidades de calidad a los niños y niñas si como centro educativo hemos 
logrado:

Aspectos que evalúa esta dimensión: Elaboración de metas comunes y conocimiento del 
PEI; espacios de colaboración y reflexión compartida que ponen en el centro el aprendizaje 
y desarrollo de niños y niñas; toma de decisiones en base a resultados.
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Considerando los niveles de desarrollo asignados para esta dimensión, ¿cuáles de estas prácticas 
hemos implementados para fortalecer las condiciones de desarrollo y aprendizaje que se entrega 
a las y los niños en el centro educativo?

2. Familia y Comunidad

Mirando los niveles de desarrollo consensuados para esta dimensión, en el Reporte Reflexión 
con la Comunidad Educativa:

¿De qué manera los resultados de la Dimensión Familia y Comunidad pueden incidir en las 
condiciones y oportunidades de aprendizaje y desarrollo que el centro educativo brinda a las y 
los niños?

Estamos entregando oportunidades de calidad a los niños y niñas si como centro educativo hemos 
logrado:

•	 Que todas las personas que trabajamos en el centro educativo 
conozcamos los principios pedagógicos y la importancia del juego 
en el desarrollo y el aprendizaje de las y los párvulos.

•	 Desarrollar estrategias y condiciones para fortalecer el trabajo 
colaborativo, relaciones de ayuda, colaboración y comunidades de 
aprendizaje, en pos de la mejora de las prácticas pedagógicas que 
se llevan a cabo en el centro educativo.

•	 Comprometer a la comunidad educativa con el PEI y las metas institucionales cautelando 
su relación directa con el aporte que tienen para mejorar las condiciones de desarrollo 
y aprendizaje de las y los niños.

•	 Generar las condiciones para evaluar la calidad de las interacciones pedagógicas que 
se desarrollan en el centro educativo. 

•	 Analizar los resultados del desarrollo y aprendizaje de manera sistemática, tomando 
decisiones para la mejora de los procesos educativos basadas en evidencias.

Aspectos que evalúa esta dimensión: Participación de las familias en el centro educativo; 
vínculo con la comunidad y sus redes. 
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Considerando los niveles de desarrollo asignados para esta dimensión, ¿cuáles de estas prácticas 
hemos implementados para fortalecer las condiciones de desarrollo y aprendizaje que se entregan 
a las y los niños en el centro educativo?

3. Dimensión Gestión Pedagógica

Mirando los niveles de desarrollo consensuados para esta dimensión, en el Reporte Reflexión 
con la Comunidad Educativa:

¿De qué manera los resultados de la Dimensión Gestión Pedagógica pueden incidir en las 
condiciones y oportunidades de aprendizaje y desarrollo que el centro educativo brinda a las y 
los niños?

Estamos entregando oportunidades de calidad a los niños y niñas si como centro educativo hemos 
logrado:

•	 Realizar acciones concretas para conocer de manera profunda 
a cada párvulo, su realidad familiar y las expectativas que estas 
tienen en relación con su educación en tanto esto permite valorar 
sus aportes en el proceso educativo. 

•	 Llevar un registro actualizado de cada niño y niña para generar 
estrategias diversificadas de acuerdo a las características y 
necesidades individuales, a fin de fortalecer su desarrollo y 
aprendizajes.

•	 Que el equipo pedagógico recoja los saberes e ideas de las diversas familias y les 
entregue oportunidades para participar en el desarrollo de las actividades del programa 
curricular

•	 Que la directora o director, así como el equipo pedagógico programen diferentes 
actividades para informar y dialogar apoderados y familias y acojan sus opiniones, 
inquietudes y propuestas sobre el proceso de enseñanza y aprendizaje de niñas y niños.

•	 Que la directora o director, en conjunto con el equipo pedagógico, programen 
estrategias que motiven y faciliten una experiencia de transición positiva de las y los 
niños.

Aspectos que evalúa esta dimensión: Implementación y evaluación de enseñanza y 
aprendizaje; calidad de las interacciones pedagógicas.
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Considerando los niveles de desarrollo asignados para esta dimensión, ¿cuáles de estas prácticas 
hemos implementados para fortalecer las condiciones de desarrollo y aprendizaje que se entregan 
a las y los niños en el centro educativo?

•	 Elaborar las planificaciones de las experiencias de aprendizaje considerando las 
características, necesidades e intereses individuales y colectivos de niñas y niños.

•	 Desarrollar el proceso de evaluación integral como una oportunidad de aprendizaje y 
desarrollo integral de los párvulos. 

•	 Utilizar diferentes fuentes de información para conocer y comprender el proceso de 
aprendizaje utilizando la documentación pedagógica disponible. 

•	 Entregar a las familias informes descriptivos e individuales de evaluación que expresen 
el estado de desarrollo y aprendizaje real de niñas y niños.

•	 Poner el foco en la calidad de las experiencias de aprendizaje que se dan en los distintos 
espacios educativos donde las y los niños interactúan con el equipo pedagógico. 

•	 Intencionar permanentemente interacciones pedagógicas que promuevan el desarrollo 
socio afectivo y emocional, como promover un clima respetuoso, la empatía y validación 
de las emociones de niñas y niños y la valoración de la diversidad.

•	 Fomentar de manera permanente interacciones pedagógicas que promuevan 
oportunidades de aprendizaje cognitivo y verbal, por ejemplo, a través de la mediación, 
el intercambio dialógico entre la educadora y las y los niños o la retroalimentación de 
sus aprendizajes y desempeños en cada una de las áreas de desarrollo y monitoreo del 
nivel de comprensión, indagación, argumentación y ampliación del vocabulario.

•	 Construir y organizar en conjunto con las y los párvulos, ambientes y espacios educativos 
de manera motivante y armoniosa para potenciar el 
juego y el aprendizaje significativo. Por ejemplo, crear 
rincones temáticos de acuerdo a sus necesidades, 
intereses y nivel de desarrollo.

•	 Registrar las necesidades, intereses y habilidades de 
niños y niñas para adecuar las actividades y ofrecer 
experiencias contextualizadas.
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4. Dimensión Bienestar Integral

Mirando los niveles de desarrollo consensuados para esta dimensión, en el Reporte Reflexión 
con la Comunidad Educativa:

¿De qué manera los resultados de la Dimensión Bienestar Integral pueden incidir en las condiciones 
y oportunidades de aprendizaje y desarrollo que el centro educativo brinda a las y los niños?

Estamos entregando oportunidades de calidad a los niños y niñas si como centro educativo hemos 
logrado:

Considerando los niveles de desarrollo asignados para esta dimensión, ¿cuáles de estas prácticas 
hemos implementados para fortalecer las condiciones de desarrollo y aprendizaje que se entregan 
a las y los niños en el centro educativo?

Aspectos que evalúa esta dimensión: Formación integral de niños y niñas, en ambientes 
empáticos, respetuosos, de buen trato y cuidado; seguridad y protección de niños y niñas; 
resguardo de derechos y promoción de vida saludable.

•	 Promover un estilo de interacción con niñas y niños caracterizado por el trato afectuoso, 
sensible, respetuoso, igualitario e inclusivo.

•	 Fomentar el buen trato entre las y los párvulos para generar climas emocionales 
positivos.

•	 Establecer en conjunto con las y los niños normas básicas de convivencia.

•	 Modelar que niñas y niños aprendan gradualmente a autorregular sus impulsos y 
emociones y a identificar y expresar sus sentimientos, experiencias y opiniones

•	 Implementar protocolos de detección y derivación a las redes de atención especializada 
para niñas y niños con necesidades educativas especiales, dificultades psicosociales o 
que sufren vulneración de sus derechos.

•	 Promover e implementar estrategias para la formación de hábitos de vida saludable 
en la alimentación, desarrollo consciente de la corporalidad, cuidado del entorno y 
sostenibilidad y autocuidado de niños y niñas.

•	 Mantener en condiciones adecuadas la infraestructura y equipamiento del centro 
educativo para favorecer los procesos de juego y aprendizaje de las y los párvulos

•	 Implementar procedimientos que resguardan la salud y el bienestar de niñas y niños.
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5. Dimensión Gestión de Recursos

Mirando los niveles de desarrollo consensuados para esta dimensión, en el Reporte Reflexión 
con la Comunidad Educativa:

¿De qué manera los resultados de la Dimensión Gestión de Recursos pueden incidir en las 
condiciones y oportunidades de aprendizaje y desarrollo que el centro educativo brinda a las y 
los niños?

Estamos entregando oportunidades de calidad a los niños y niñas si como centro educativo hemos 
logrado:

Considerando los niveles de desarrollo asignados para esta dimensión, 
¿Cuáles de estas prácticas hemos implementados para fortalecer las 
condiciones de desarrollo y aprendizaje que se entregan a las y los niños 
en el centro educativo?

Aspectos que evalúa esta dimensión: Condiciones materiales y de funcionamiento del 
centro educativo; perfeccionamiento del equipo educativo; reflexión y retroalimentación 
pedagógica. 

•	 Contar permanentemente con todos los cargos cubiertos de los equipos pedagógicos 
en tanto esto contribuye a enriquecer las instancias de interacción pedagógica que 
promueven el aprendizaje de niñas y niños por sobre una labor netamente asistencial. 

•	 Gestionar la provisión de recursos didácticos suficientes y de calidad para el desarrollo 
del proceso educativo.

•	 Cautelar que los recursos didácticos se encuentren disponibles para el uso de las y los 
párvulos a fin de potenciar el juego y el aprendizaje.

•	 Gestionar instancias de formación para el equipo pedagógico en el uso de recursos TIC 
para potenciar el proceso de aprendizaje de niñas y niños. 

•	 Sensibilizar a la comunidad educativa y a las familias acerca de la relevancia de la 
asistencia para el desarrollo y aprendizaje de las y los niños. 
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